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»W moich licznych podrézach po Swiecie zatrzymywalem si¢ w r6znych miejscach. Znam duzo
hoteli i tylko do jednego powrdcilbym bez zastanowienia znajduje si¢ on w malym hiszpanskim
miasteczku.
Co mnie gna do zatrzymania si¢ w nim ponownie?
Zapach - w holu unosil si¢ delikatny aromat bryzy morskiej i owocow cytrusowych, w restauracji
hotelowej byl za§ aromat owocowy z nikla nutg winnicy, za§ w pokojach unosil si¢ bardzo
odprezajacy powiew wanilii.
Pomyslalem wtedy dlaczego takie aromaty nie moga unosic si¢ w polskich hotelach.

Teraz juz wiem co bylo przyczyng takiej tesknoty za tym hotelikiem. AromaMarketing.
Stawomir Jelenski-branza hotelowa

Coraz czesciej zdarza sie, iz poszukujecie coraz to nowych srodkdw wyroznienia Waszego
towaru czy firmy na tle konkurencji. Wydajecie duze sumy pieniedzy na wystroj i aranzacje
wnetrza, na oprawe muzyczna, wyszukane wystawy i inne s$rodki dotarcia do klienta. Sg to
dziatania ,prawidtowe ,poniewaz jak mowia specjalisci od marketingowego tworzenia

wizerunku:

»Punktem wyjscia wszelkich dziatan majacych na celu pozyskanie i utrzymanie klienta

musi by¢ ugruntowana tozsamos¢ przedsiebiorstwa”
Bernd Schmitt, Alex Simonson” Estetyka w marketingu”

Jednak mimo wszystko coraz czesciej zdarza sie iz klient nie odrdéznia Waszego towaru
od towaru konkurencji, Wasze marze sg coraz nizsze poniewaz w ten sposob konkurujecie
Panstwo o klienta, ktory coraz czesciej zwraca uwage nie tylko tylko na cene. To jeszcze nie

koniec swiata! By¢ moze zapomnieliscie o opakowaniu Waszego produktu w doznanie!l! . Tak

twierdza Joseph Pine, James Gilmore i Joseph Pine Il autorzy gtosnego bestselleru, ;EXperience
Economy” (,,Gospodarka doznan”)

Doznania do tej pory byty poréwnywalne z ustugami, lecz odréznia jej od ustug jedna
rzecz: w ustugach ptacimy za fakt wykonania czynnosci za nasy;Zas w przypadku doznan ptacimy
za fakt przezywania czego$ i zapadania dozmanw- naszej pamieci. Flagowym i jednym

najstarszych przyktadow-sa-parki rozrywki-Walta Disneya. Parki rozrywki spod tego szyldu maja
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swoistg atmosfere i kazdy element jest pieczotowicie dobrany tak aby maksymalnie angazowac

odwiedzajacych i pozostawi¢ u nich wspomnienia na dtugie lata.

Oczywiscie, w niektorych branzach doznania jak w przypadku parkow rozrywki, sa
wtasciwym produktem, ale nawet dostawcy ustug i débr moga wykorzystaé¢ doznania dla
zwiekszenia wartosci swojej oferty dla klienta to utatwia im walke o czas i uwage klienta, a tym

samym jest zrodtem konkurencyjnej przewagi.

Marketing doznan opiera sie na zasadzie, iz klient odbiera nasza oferte wszystkimi
zmystami. W ten tez sposob nalezy do niego docierac.

Jednym z nowoczesnych sposobow dotarcia do psychiki klienta jest koncepcja

marketingowa oparta na doznaniach wechowych czyli koncepcja AROMAMARKETINGU.

O Aromamarketingu styszano juz na poczatku lat 90-tych. Wtasciwie to narzedzie walki z
konkurencja zaczeto wykorzystywac po raz pierwszy w Australii i w USA. Pdzniej Idea ta
przybyta do Japonii, a w potowie lat 90-tych do Europy. W Polsce jest ona znana od niedawna.
Jako ze zmyst wechu jest najbardziej podatnym zmystem cztowieka totez doznania sensoryczne

sq niezwykle silne.

Zapachy przedostaja sie przez jame nosowa do opuszki wechowej, skad kierowane sa do
ptata czotowego mdzgu - zajmujacego sie rozpoznawaniem zapachéw - i do czesci archaicznej
mozgu (uktad limbiczny) odpowiedzialnej za emocje. Tam powstaja emocje uczucia, sympatie,
skojarzenia. Dopiero pdzniej konkretne zapachy rejestrowane sa przez nasza Swiadomosc i
budujemy konkretna opinie na temat aromatu i konkretnego miejsca. Fenomenem zapachu jest
to iz nie mozemy sie przed nim obronic, a jesli jest to zapach przyjemny i odpowiednio dobrany
do miejsca, w ktorym przebywamy, pozytywnie na nas oddziatuje. Musimy rowniez pamieta¢, ze
codzienni jesteSmy bombardowani tysiacem reklam wizualnych i stuchowych ,przed &ktorymi
jestesmy w stanie sie skutecznie broni¢ i w zwiazku z tym tylko kilka procent z tych' przekazow

rejestrowanych jest przez nasza swiadomosc.

Badania przeprowadzone w USA w latach trzydziestych® pokazaty, ze prawie nie

rozpoznawalny zapach moze pozytywnie wptynac na.percepcje jakosci towaru. (Runyon,1980)
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Badania wykazaty, ze reklama zapachowa moze narzuci¢ odbiorcy pewien wizerunek
produktu i miejsca. Dlatego warto sobie uswiadomi¢, ze jesli dana rzecz wydaje nam sie

szczegolnie atrakcyjna, to moze kryc sie za tym sugestywna reklama.

Skutecznos¢ oddziatywania zapachow na ludzi potwierdzit Uniwersytet w Padeborn, ktory
przeprowadzit liczne badania i obserwacje wptywu poszczegélnych zapachéw na zachowania
cztowieka. Wyniki tychze badan moga by¢ zaskakujace, poniewaz stwierdzono, iz w wyniku

oddziatywania zapachami klient:

Komunikacyjnos¢ poprawia sie o0 18 %

spedza w sklepie srednio 15,9 % czasu wiecej,

14,8% wzrosta che¢ zakupu,

6% wzrost obréot danego sklepu

Szczegblnie podatni na dziatanie zapachow sa klienci niezdecydowani! Tacy klienci
szybciej podejmuja decyzje o zakupach. Nalezy wspomniec rowniez, iz wedtug badan 75-85 %
decyzji o zakupie zapada w miejscu sprzedazy. Stad tez bardzo wazne aby klient poczut sie jak
najlepiej w miejscu zakupu. Jest to tzw. Reklama w miejscu sprzedazy...jest ona" duzo

skuteczniejsza i duzo tansza od reklamy zewnetrznej.

Zalet aromamarketingu jest znacznie wiecej pozwala on m.in.

» zdoby¢ nowe doswiadczenia w handlu

o stworzyc¢ atmosfere swoboedyri'zaufania
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o polepszyc¢ nastrdj i odczucia klientéw

e wywrze¢ niezapomniane wrazenie na kliencie zaznaczajac istnienie Twojego
biznesu w jego swiadomosci

« sktonic klientow do dtuzszego pobytu

« wptynac na wzrost checi zakupu

» zwiekszy¢ Twoje obroty

Ponadto:

e poprawia jakos¢ powietrza

e eliminuje nieprzyjemne zapachy

e zwraca uwage na produkt i miejsce znacznie bardziej niz bodzce wizualne
e koncentruje

e relaksuje

e odpreza

Doznania wechowe sa podstawowym elementem wigzacym osobe z jej otoczeniem
szczegolnie ze wzgledu na fakt ,ze zapachy sa nieroztacznie kojarzone i taczone z prawie

wszystkimi wydarzeniami i doswiadczeniami w zyciu kazdego cztowieka.

o Zapachy i wonie posiadaja wtasciwosci pobudzajace i stymulujace, przywotuja
wspomnienia i wzbudzaja pragnienia. W obecnych czasach nasyconego rynku, handel i
przemyst ciagle borykaja sie z problemem stworzenia wtasciwego . sobie,
charakterystycznego image "u.

o« Wobec powyzszego w ostatnich latach kompozycje zapachowe staty sie niezmiernie
waznym elementem marketingu handlowego (strategia oparta na doznaniach).

o Zadaniem wszelkich dziatan podejmowanych w dziedzinie wykorzystania kompozycji
zapachowych w marketingu jest poprawa kontroli stymulacji nabywania nawykow
kupowania wsrod klientow tak, by stworzy¢ atmosfere ktora wptywa.na wzrost sprzedazy

o Zastosowanie kompozycji zapachowych wywotuje efekt dobrego samopoczucia, przyciaga

uwage i jednoczesnie eliminuje z powiéetrza to €o nieprzyjemne.
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Tak emocjonalnie natadowana atmosfera wzmaga checi zakupu oraz konsumpcji stajac sie
atrakcyjnym i czesto decydujacym czynnikiem dajacym przewage nad konkurencja.
W tym kontekscie zastosowanie kompozycji zapachowych na granicy ich percepcji okazuje

sie niezbedne w osiagnieciu sukcesu

Co wazniejsze, zapachy przyciagaja uwage czym przyczyniaja si¢ do poprawy dtugiej pamieci
u danej osoby, a w konsekwencji do tego, ze klient bedzie pamietat okreslong placoéwke
handlowa, produkcyjna lub ustugowa i oferowane w niej produkty przez znacznie dtuzszy czas.
Tak wiec pomieszczenia aromatyzowane w porownaniu do pomieszczen nie posiadajacych
systemdw rozprowadzajacych aromaty, sa zdecydowanie lepiej postrzegane kojarzone i

zostaja na dtugo w pamieci.

Odpowiedni sposdb ustalenia wtasnej pozycji rynkowej, pozwala
wykreowac atrakcyjny wizerunek wsrod klientow, a tym samym pozwala ustali¢ tzw. Ceny z

doptaty”



