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Zapach komercji

Ze wszystKich pigciu naszych zmystéw wech jest uwazany za naj$cislej zwigzany z
emocjami. SpecjaliSci od marketingu maja nadzieje, ze zwiazek z emocjami moze sklonié
nas do wybrania ich produktu zamiast produktu konkurencji.

Powietrze w salonie Samsunga na Manhattanie pachnie melonami. Zapach jest ledwo
wyczuwalny, ale wraz z tagodnym, stale zmieniajacym si¢ o§wietleniem nadaje sklepowi
zrelaksowany, tropikalny nastr6j. Won rozpylana przez urzadzenia ukryte w suficie stanowi
zapachowa wizytowke firmy.

- Chodzi o wig¢z emocjonalnag — méwi Randall Stone z firmy Lippincott Mercer, ktéry pomogt
stworzy¢ zapach Samsunga.

Nie ma rozstrzygajacych dowodéw na to, ze nadawanie produktowi zapachu sktania do jego
zakupu, jednak moze wptyna¢ na wybdér marki czy produktu. Coraz wigcej specjalistow od
marketingu, wytworcéw gadzetow i sprzedawcow sigga po zapach w nadziei na przywigzanie
klienta do marki i zwigkszenie sprzedazy.

Najnowsze pole dzialania to zapachy w sklepach z elektronika czy ubraniami, ktére zwykle
nie pachna. - Na $§wiecie jest okoto 20 firm zajmujacych si¢ zapachowym marketingiem, a ich
faczna warto$¢ wynosi okoto 80 milionéw dolaréw - méwi Harald Vogt, wspoétzatozyciel
Scent Marketing Institute w Scarsdale.

Nie powiodty sig proby z zapachami prowadzone w europejskich sklepach 10 lat temu.
Nasycanie zapachem przestrzeni publicznych uwazane jest za “zanieczyszczanie atmosfery”.
Byly tez obawy, Ze rozpylanie w sklepach srodkéw chemicznych mogtoby wywotaé u
niektérych kupujacych problemy z oddychaniem.

Nie wszystkich to odstraszyto. Tanie metody rozsiewania zapachéw daty bodziec do
eksperymentowania, by dopiesci¢ konsumentéw. Na poczatku 2006 roku sie¢ Westin Hotels
and Resorts zacze¢la perfumowac halle swoich hoteli zapachem zwanym White Tea. Reakcja
gosci byta tak dobra, ze firma wprowadzita Swieczki o takim samym zapachu. (...)

Sprzedajaca diamenty firma De Beers nasyca swoje salony na Manhattanie i w Los Angeles
kompozycja kwiatéw, cytruséw i zielonej herbaty; amerykanski operator telefonii
komoérkowej - Verizon Wireless - zastosowat zapach czekolady w promocji telefonéw LG
Chocolate; Sony nie tylko perfumuje swoje salony, ale i dotacza pachnace saszetki do toreb
na zakupy — firma rozwaza tez nasycanie zapachem twardego plastiku stosowanego do
produkcji gadzetow.

Tylko nieliczne firmy przyznaja si¢ do takich praktyk, totez trudno o wiarygodne dane na

temat korzysci z zapachu. Jednak kilka badan wykazato, ze przyjemne zapachy zachgcaja

kupujacych do dluzszego zatrzymywania si¢ przy produkcie, czgstszego ogladania go, a w
niektérych przypadkach zwickszaja che¢ zaptacenia wyzszej ceny.

Ostatnie badania Erica Spangenberga, psychologa z Washington State University-Pullman,
przeprowadzono w sklepie z odzieza. Okazato sig, ze “damskie” zapachy w rodzaju wanilii
podnosily sprzedaz damskich ubran, natomiast “meskie”, jak marokanska réza, miaty



podobny wplyw na sprzedaz meskiej garderoby.
- Mgzczyzn odstrasza damski zapach, kobiety — mgski - mowi Spangenberg. (...)

- Trudno przewidzie¢, jakie zapachy okaza si¢ najbardziej atrakcyjne dla szerokiej
publicznosci. Nie ma czego$ takiego jak przyjemny aromat, co do ktérego wszyscy by si¢
zgodzili - méwi Rachel Herz, wykladowca psychiatrii w Brown University Medical School.

Istnieja wyrazne preferencje geograficzne i kulturowe, a takze typowe dla kazdej kultury
preferencje w odniesieniu do pici. Zapachowy znak Samsunga opracowywano przez rok,
testujac probki w USA, Niemczech Chinach, Brazylii, Tajlandii, Korei i Rosji.

Maureen Morrin ze szkoty biznesu Rutgers State University w Camden testowata wptyw
zapachu cytrusow na klientéw centrum handlowego w Montrealu. Kupujacych podzielono na
“refleksyjnych”, ktorzy twierdzili, ze zwykle nabywaja tylko to, co zaplanowali oraz
“impulsywnych”, przyznajacych si¢ do bardziej niefrasobliwych wydatkéw. Ku swemu
zaskoczeniu Morrin odkryta, Ze lekki, przyjemny zapach nie wptywat na nabywcéw
impulsywnych, ale refleksyjni wydawali pod jego wptywem o 14 procent wigcej.

Pamela Dalton zajmuje si¢ psychologia poznawcza i sensoryczna w Monell Chemical Senses
Center (Filadelfia). Jej badania, finansowane poczatkowo przez wojskowy program zwiazany
z wojng w Zatoce, mialy wykazac, jak zapach wplywa na wojenne wspomnienia u weteranow
i czy te skojarzenia mozna w ogdle zmieni¢. Jednak wyniki okazaty si¢ interesujace réwniez
dla korporacyjnych sponsoréw Monell.

- Kazdy zapach wyzwala reakcje¢ identyfikacji: wrég czy przyjaciel, jednak nie powinnismy
lekcewazy¢ naszej zdolnosci do $wiadomej oceny - méwi Avery Gilbert, gtéwny specjalista
Scent Marketing Institute. Wybierajac szampon oceniamy, czy zapach nam si¢ podoba, co
mogliby pomysle¢ o nim inni i czy jest wart swojej ceny.

Czy zapach moze wywotywac pozytywne emocje? W jednym z obecnych eksperymentéw
Pamela Dalton sprawdza, czy zapach towarzyszacy stresujacemu badz relaksujacemu
bodzcowi wyzwoli taka sama reakcje fizjologiczna, gdy ochotnicy zetkna si¢ z nim
nastepnego dnia badz kilka dni pézniej. Eksperymenty sa prowadzone w metalowej komorze
z plazmowym ekranem, urzadzeniem do wytwarzania zapachowego aerozolu, monitorem
tetna i komputerem do komunikowania si¢ z badanym.

Testowym zapachem jest galbanum — olejek z rosliny Ferula gummosa, rosnacej w Iranie,
sktadnik wielu azjatyckich perfum. Pozostawieni w pokoju uczestnicy eksperymentéw
ogladaja sceny z horroru “Pita II”’. Bohaterowie filmu sa poddawani torturom fizycznym i
psychicznym, co wywoluje stres u widza.

Jesli tetno ogladajacego podnosi sig o 10 procent powyzej poziomu w spoczynku, jako
“podatny” jest ponownie zapraszany do komory i znéw czuje zapach galbanum — tym razem
bez filmu. Skojarzenie zapachu ze stresem powoduje przyspieszenie t¢tna. Jak mowi Dalton,
nasz wech to przede wszystkim uktad ostrzegawczy.

Gdy zapach wiaze si¢ z przyjemnym doznaniem, skojarzenia powstaja wolniej — trzeba
znacznie wigcej spotkan, by ochotnik reagowat wolniejszym biciem serca oraz oddechem i
spadkiem cisnienia. Ale nawet jesli u uczestnikow nie stwierdzano reakcji fizjologicznej na
zapach po przyjemnym doznaniu, oceniali go jako przyjemniejszy niz wczesnie;j.



- Tak wigc nawet jedna ekspozycja na zapach moze zmieni¢ twoje preferencje - méwi Dalton.

Nawet jesli powstanie pozytywnych skojarzen zabiera wigcej czasu, wstgpne wyniki
ostatniego eksperymentu Maureen Morrin sugeruja, ze zapach utrwala pamig¢ o produkcie
lepiej niz bodzce wzrokowe w rodzaju koloru. Na przyktad, jesli ochotnicy dostana
perfumowana past¢ do zebow lub paste w niebieskim opakowaniu, to po szesciu tygodniach
lepiej pamigta¢ beda wlasciwosci pasty zapachowej. — Z czasem dany kolor napotyka si¢
ponownie w wielu réznych kontekstach, wigc jego zwiazek z pasta do zgbdw stabnie, ale
wyjatkowy zapach lepiej pobudza pamigc¢ - spekuluje Morrin.

Spangenberg uwaza zapachowy marketing za bardziej rozpowszechniony, niz wydaje si¢
klientom. Firmy trzymaja go w tajemnicy, by skojarzenia migdzy marka a zapachem tworzyty
si¢ niemal pod$wiadomie i boja sig, ze ujawnienie zepsuje efekt. Firma International Flavors
and Fragrances (IFF) przygotowata zapach dla Samsunga, ale odmoéwita ujawnienia
sktadnikéw czy cech, jakie ten zapach ma odzwierciedla¢. Sprzedawcy moga si¢ obawiaé
oskarzen o marketing podprogowy - manipulowanie pod$wiadomoscia i traktowanie klientow
jak pséw Pawlowa.

Inni obawiaja sig, ze substancje zapachowe moglyby drazni¢ oczy, powodowac kichanie,
kaszel i napady astmy. Zdaniem ekspertéw powinno si¢ umieszczac ostrzezenia o
perfumowaniu powietrza w sklepach — a tym bardziej w kasynach, gdzie przyjemny zapach
mogltby zacheca¢ do dluzszej gry i potencjalnie wigkszych przegranych.

Mark Peltier, wspétzatozyciel firmy AromaSys z Minnesoty, ktéra obstuguje kasyna w Las
Vegas, twierdzi, ze obawy sa nieuzasadnione — Zapach nie rézni si¢ od krzeset czy
oswietlenia — moze podnie$¢ komfort i sprawic, ze zostaniesz dtuzej, ale nie ma zapachu,
ktéry zachecitby cig¢ do hazardu. Zapachy nie dziataja jak narkotyki.

Pachnacym sklepom i hotelom nie chodzi jednak tylko o przyjemne doznania. Chca utrwali¢
pozytywne wspomnienia, wplyna¢ na twoje przyszle uczucia do szczeg6lnych marek i
stworzy¢ emocjonalnga wigz z toba — a zwtaszcza z twoim portfelem.

Rzecznik IFF ujawnit, Ze firma opracowatla technologi¢ nasycania zapachem materialéw —
zaréwno wiokien, jak i plastiku. By¢ moze czeka wigc nas aromatyczna przysztos¢ —
pachnace stroje, reczniki, a nawet odtwarzacze MP3 z indywidualnie dobranym zapachem.
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